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Nueva linea de asistencia

informatica

Gracias al acuerdo alcanzado recientemente entre el Colegio de Abogados y la empresa Mi-
crocad, todos los colegiados pueden disfrutar desde ya de una linea de asistencia informatica
gratuita en sus despachos, ademas de disponer de la instalacion y configuracion de la firma

digital en sus lugares de trabajo.

| pasado mes de febrero, la Junta de Gobierno
llegé a un acuerdo con la empresa Microcad,
el cual tiene un objetivo doble:
1°.- Esta dltima pone a disposicién de todos los
colegiados una linea de asistencia informdtica para los

despachos.

2°.- La instalacién y configu-
racién de la firma digital en los
despachos.

En cuanto al primero, la
Junta de Gobierno pretende
que cualquier compafiero tenga
las facilidades necesarias para
el mantenimiento de una de
sus herramientas de trabajo, el
ordenador.

Asi por este contrato la em-
presa Microcad se compromete
a prestar soporte informdtico, de
manera completamente gratuita,
a todos los compaifieros del Co-
legio de Abogados de Milaga,
siempre y cuando su despacho se
encuentre en la circunscripcién
propia del Colegio.

Dicho soporte técnico aten-
derd las consultas encaminadas
a solucionar y aclarar las dudas

linea de

asistencia
informatica

y problemas técnicos que se planteen a los letrados,
para ello, Microcad a puesto a nuestra disposicién tres

formas de atender nuestras consultas:

Por via telefénica en el 952 600 902; por correo
electrénico en consultasinformatica@icamalaga.es; y

por fax al 952 600 933.

Los problemas se intentardn
solucionar por el medio en el que
se reciba la consulta y, si existe
autorizacién, incluso podrian
acceder remotamente a nuestro
ordenador.

De no ser posible Microcad
propondrd la solucién al proble-
ma en una visita de un técnico,
que sélo se producird previa
aprobacién de un presupuesto
por el letrado.

Igualmente, y en cuanto al
segundo de los objetivos del
acuerdo, Microcad se hace cargo,
de forma gratuita, de la instala-
cién, configuraciéon y puesta en
marcha de los lectores de firma
digital en los despachos.

Para ello Microcad contacta-
rd con los letrados para concertar
una cita, para acudir al despacho
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e instalar el kit de firma digital del Consejo General
de la Abogacia, por lo que se ruega se den las mayores
facilidades con objeto de que el proyecto se finalice a
la mayor brevedad posible.

Se comenzard la instalacién por aquellos compa-
fieros que se encuentran inscritos en los servicios de
turno de oficio y asistencia a detenidos ya que en los
préximos meses se va a proceder a la implantacién del
nuevo programa informdtico de gestién colegial SIGA
que ofrece al colegiado, entre otras prestaciones en
relacién al turno de oficio, acceder a sus datos, comu-
nicar las actuaciones realizadas durante la guardia y la
declaracién de las actuaciones de turno de oficio para
su retribucidn.

Una vez implantado el sistema Gnicamente se po-
drdn justificar las actuaciones mediante la firma elec-
trénica, por ello es necesario que los letrados adscritos
al servicio lo obtengan lo antes posible.

Por dltimo, manifestar nuestro agradecimiento
a los responsables de la empresa Microcad, quienes
han asumido el presente proyecto, no sélo de manera

Momento de la reunion entre el Colegio de Abogados y Microcad

gratuita, sino también con la ilusién propia de la Junta
de Gobierno.

Esta informacién ampliada figura en la pdgina web
del Colegio www.icamalaga.es, bajo la denominacién
linea de asistencia informética. [l
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