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Comité organizador:

l Sr. D. Juan M. Font Servera. Decano ICAIB.

l Sr. D. Rafael Gil March. ViceDecano ICAIB.

l Sra. Dª. María Serrano Pozo. Tesorera ICAIB.

l Sr. D. Pedro Aguiló Monjo. Director de la Abogacía del Govern de les Illes Balears.

l Sra. Dª. Joana M. Socias Camacho. Directora Gral. de Relacions amb el Parlament i Coordinació Normativa
del Govern de les Illes Balears.

l Sr. D. Avel·lí Blasco Esteve. Catedrático de Derecho Administrativo de la UIB.

l Sr. D. José A. Fernández de Alarcón Roca. Abogado.

l Sra. Dª Patricia Campomar Gómez. Presidenta de la AJAIB.
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JUEVES, 28 DE OCTUBRE

Mañana: Escola d’Hoteleria de les Illes Balears. 
Edif. Arxiduc Lluís Salvador, Ctra. De Valldemossa, km 7,5 – Palma.

11:00 h.
Recepción congresistas

11:30  
Apertura del Congreso a cargo del Molt Honorable Sr. D. Francesc Antich Oliver, 

Presidente del Govern de les Illes Balears 
y del  Excmo. Sr. D. Juan M. Font Servera, Decano del ICAIB.

Mesa 1: El turismo frente a la crisis económica.

l Sra. Dª Joana M. Barceló Martí. Consellera de Turismo del Govern de les Illes Balears.
l Consellers de la Junta de Andalucía, Generalitat de Catalunya y 

Generalitat Valenciana.

13:30 h
Comida de trabajo. Congresistas y acompañantes. Escola d’Hoteleria.

Finalizada la comida, traslado en autocar al ICAIB.
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Tarde: Salón de Actos del ICAIB.
Rambla dels Ducs de Palma de Mallorca, 10. - Palma. 

16:00 h.
Mesa 2: Ordenación del turismo.

l Sr. D. Raúl Pérez Guerra. Profesor titular de Derecho Administrativo:
La ordenación de los alojamientos turísticos en España.

l Sra. Dª. Joana M. Socias Camacho. Profesora Titular de Derecho Administrativo:
Evolución de la normativa turística en las Islas Baleares.

l Sr. D. Avel·lí Blasco Esteve. Catedrático de Derecho Administrativo:
La reconversión de los destinos turísticos maduros: el caso de la Playa de Palma.

 
l Moderador: Sr. D. Manuel Alcaide Juan. Abogado.

18.00H
Mesa 3: Transporte aéreo de turistas.

l Sra. Dª. Belén Ferrer Tapia. Profesora ayudante de Derecho Civil:
La responsabilidad del transportista aéreo frente al pasajero.

l  Sr. D. Germà M. Bel Queralt. Catedrático de Economía:
 Actualidad y Futuro de la Cogestión Aeroportuaria.

 
l Sr. D. Benito Castejón Paz. Asesor Jurídico de la Asociación Española de Compañías Aéreas (AECA):

Turismo y espacio aéreo.

l Moderador: Sr. D. Pedro A. Aguiló Monjo. Director de la Abogacía del Govern de les Illes Balears.

21:00 h.  
Cocktail de recepción.  Salón de Plenos. Ayuntamiento de Palma.
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VIERNES, 29 DE OCTUBRE

Mañana: Salón de Actos del ICAIB.

09:30 h.
 Mesa 4: Contratación turística. Tendencias y problemas en el sector.

l Sra. Dª. Apolonia Martínez Nadal. Catedrática de Derecho Mercantil:
Las centrales de reservas electrónicas: problemas jurídicos.

l Sr. D. Miguel Coca Payeras. Abogado. Catedrático de Derecho Civil:
¿Nuevos contratos o nuevas formas de contratación?.

l Sra. Dª. Nélida Tur Faundez. Profesora titular de Derecho Civil:
Régimen jurídico de la contratación electrónica de los servicios turísticos.

l Moderador: Sr. D. José A. Fernández de Alarcón Roca. Abogado.

11:00 h.
Pausa-café

11:30 h. 
Mesa 5: Protección del turista como consumidor.

l Sr. D. José Angel Torres Lana. Catedrático de Derecho Civil:
El turista como consumidor: régimen general de su protección.

l Sr. D. José Janer González. Director Jurídico Grupo Orizonia: 
Problemática de viajes combinados.

l Sr. D. Pedro Sarrión Bravo.  Broker de seguros: 
Protección del Hotelero frente a las reclamaciones del cliente y TTOO. Aseguramiento.

l Moderadora: Sra. Dª. Patricia Campomar Gómez. Presidenta de la AJAIB.
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13:30 h. 
Comida de trabajo. 

Tarde: Salón de Actos del ICAIB.

16:30 h.
 Mesa 6: Análisis de situación y futuro del sector.

l Sr. D. Joan Mesquida Ferrando.  Secretario General de Comercio Interior y Turismo.

l Sr. D. Sebastián Escarrer Jaume. Vicepresidente SOL MELIÀ.

l Sr. D. Pablo Piñero Imbernon. Presidente Grupo Piñero.

l Sr. D. Jaume Cladera Cladera. Exconseller de turismo y presidente de Stil Hotels.

l Sra. Dª Marilén Pol Colom. Presidenta de la Federación Hotelera de Mallorca.

l Moderador: Sr. D. Juan M. Font Servera. Decano ICAIB.

Clausura.

21:30 h. 
Cena. Restaurante Bahía Mediterráneo.
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PROGRAMA ACOMPAÑANTES

JUEVES, 28 DE OCTUBRE

 11.00 h. 
Visita guiada Corazón Costa Norte

13:30 h. 
Comida Escuela d’Hoteleria

21:00 h. Cocktail de recepción Salón de Plenos Ayuntamiento de Palma

VIERNES, 29 DE OCTUBRE

 11.00 h. 
Visita guiada centro de Palma

21:30 h.  
Cena. Restaurante Bahía Mediterráneo
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Secretaría turística:

Agencia Barceló Viajes Américan Express

c/ General Riera, 44, Palma. Tel. 971 75 02 90
Srta. Agustina Balaguer.

 e-mail: a.balaguer@barceloviajes.com

Secretaría Técnica:

Departamento Relaciones Externas ICAIB

Rambla Ducs de Palma, 10-1º. Palma. Tel. 971 71 42 25 Ext. 1030
Srtas. Micaela y Ana.
Móvil 630 39 21 01

e-mail: decanato@icaib.org
www.icaib.org
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