POLITICA DE CALIDAD

El Colegio de Abogados de Malaga, en el ambito de Calidad, se define como un centro de
prestacion integral de servicios a sus colegiados y declara politica general alcanzar la plena
satisfaccién de éstos y de los ciudadanos, asegurando que los servicios que presta cumplen con
los criterios de Calidad establecidos, fomentando el respeto por el medio ambiente y por tanto una
responsabilidad social. Desde el afio 2018 mantenemos la certificacién y el reconocimiento de
Empresa Familiarmente Responsable, y desde ese mismo afio tenemos instaurado el modelo de
Compliance.

Con la implantacion del sistema de gestion segin la norma UNE EN ISO 9001 en el Colegio de
Abogados de Malaga y Delegaciones, pretendemos potenciar la participacion de todo el personal,
concienciandoles de la importancia de sus actividades y de como contribuyen al logro de los
objetivos generales y particulares destacando el grado de satisfaccién interna en cuanto a la
transparencia de la informacion, y de los colegiados al darles mas autonomia en sus relaciones
con la administraciéon colegial al poder realizar una gran mayoria de tramites on line que antes
requerian gestiones externas o incluso la presencia fisica en el colegio.

El alcance definido en el Sistema de Gestion es el siguiente:

Deontologia y Tasacion de Costas: Expedientes Disciplinarios, Informacién Previa,
Informes de Honorarios y Recursos de alzada.

Formacion: Cursos del Colegio y Master en Abogacia.

Biblioteca: Archivos de Articulo de Prensa y Biblioteca

Administracion: Altas y Bajas Colegiales y Cambios de Situacion.

Contabilidad: Elaboracién y Seguimiento Presupuestario.

Turno de Oficio Expedientes Disciplinarios, Servicio de Orientacién Juridica, Turno de
Oficio, Asistencia al detenido, Insostenibilidades y Disciplina

Esta politica es revisada anualmente para su continua adecuacién, determinado las cuestiones
internas y externas pertinentes para su propdsito y direccion estratégica. Es un compromiso
entendido, adquirido y comunicado por todo el personal dentro de la organizacién, esta disponible
para las partes interesadas pertinentes y se establece e implanta de acuerdo con los siguientes
principios:

= Asumir el liderazgo de la Calidad como objetivo prioritario de la Junta de Gobierno.

= Definir, implantar y mantener actualizado el Sistema de Gestion de Calidad, revisandolo
periodicamente a través de auditorias internas que permitan la autoevaluacion y promuevan la
mejora de este.

= Establecery revisar los objetivos de calidad.

= Sensibilizacion ambiental fomentando la prevencién de la contaminacion para la conservacion

de recursos naturales y asegurar la proteccién ambiental a través de la eliminacion, reduccion

y gestion de residuos. Estrategia “Papel cero”.

Fomentar la continua formacion del personal para mantener una plantilla altamente cualificada.

Cumplir los requisitos legales aplicables y otros requisitos que la organizacién suscriba.

Atender de manera individualizada y personalizada tanto al colegiado como al ciudadano.

Identificar las necesidades de los colegiados y ciudadanos, buscando de manera continua su

satisfacciéon y confianza, previniendo las no conformidades y adelantandose a la aparicion de

estas, para dar una respuesta rapida, eficaz y positiva.

= Mejorar continuamente la organizacion interna, eficacia y eficiencia de los métodos de trabajo.

= Favorecer un ambiente participativo entre el personal del Colegio, integrandose en el objetivo
comun y mejorando las comunicaciones que faciliten el trabajo en equipo, el reconocimiento
individual y las sugerencias de mejora.
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